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I - csario, portador da Cédula de Identidade n®
I < iscrito no CPF sob o I residente e domiciliado a Rua

vem,

mui respeitosamente, requerer a Vossa Senhoria o registro do modelo do Contrato de
Prestacdo de Servigos de Conexdo a Internet, Servicos de Comunicacdo Multimidia, Servicos
de Valor Adicionado, Comodato, Locacdo e Outras Avengas, anexo, das empresas: ASERNET
SVA LTDA., ASERNET TELECOM LTDA., ASERNET E-BOOKS LTDA. e ASERNET APOIO

ADMINISTRATIVO LTDA., juntando, para tanto, o referido modelo.

Nestes termaos,

Pede deferimento.

Socorro/SP, 14 de julho de 2025.

_ Mssinado de forma dlc_hl.'.ﬂ por
]

I e

[ | Dados: 2025.07.14 08:45:17 -03'00"
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET, SERVICOS DE COMUNICACAQ
MULTIMIDIA, SERVICOS DE VALOR ADICIONADO, COMODATO, LOCAGAO E OUTRAS AVENCAS
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DAS PARTES:

PRIMEIRA CONTRATADA, ou simplesmente SC| PROVEDORA DE INTERNET: ASERNET SVA LTDA., 2
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.2 53.141.498/0001-79, com sede na Rua
Capitao Joaquim De Souza Pinto, n® 214, 12 andar, Bairro Abadia, na cidade de Socorro/SP, CEP
13.960-000, neste ato, representada por seu representante legal infra-assinado.

SEGUNDA CONTRATADA, ou simplesmente PRESTADORA SCM: ASERNET TELECOM LTDA., pessoa /
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.2 01.154.076/0001-34, com sede na Rua Capitao
Joaquim De Souza Pinto, n® 220, Bairro Abadia, na cidade de Socorro/SP, CEP 13.960-000, neste ato,
representada por seu representante legal infra-assinado.

TERCEIRA CONTRATADA: ou simplesmente DISTRIBUIDORA DE CONTEUDO DIGITAL: ASERNET E- /
BOOKS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.2 53.141.340/0001-07, com
sede na Praca Cel. Olimpio Gongalves dos Reis, n° 268, Andar 1, Sala 01, Bairro Centro, na cidade de
Socorro/SP, CEP 13.960-000, neste ato, representada por seu representante legal infra-assinado.

ADMINISTRADORA ANUENTE, ou simplesmente ADMINISTRADORA E AGENTE DE COBRANCA:
ASERNET APOIO ADMINISTRATIVO LTDA., pessoa juridica de direito privade, inscrita no CNPJ sob .2

53.063.565/0001-84, com sede na Praga Cel. Olimpio Goncalves dos Reis, n® 268, Andar 1, Sala 03,

Centro, na cidade de Socorro/SP, CEP 13.960-000, neste ato, representada por seu representante
legal infra-assinado.

CONTRATANTES: Pessoas fisicas e juridicas de direito pablico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesio descritas no presente contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas e
qualificadas através de TERMO DE ADESAO ou outra forma alternativa de adesio ao presente
instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. CONSIDERANDO QUE: O presente contrato sempre sera regido pelas Clausulas abaixo citadas, sem
se contrapor as normas da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais
vigentes. “Cada contratada atua de forma independente na prestagéo dos respectivos servios que Ihes
sao proprios, com personalidade juridica, estrutura operacional e sistema de faturamento auténomos.
N3o ha compartilhamento de receitas, bens ou infraestrutura entre ASERNET TELECOM LTDA. (SCM),
ASERNET SVA LTDA. (SCI) e ASERNET E-BOOKS LTDA., resguardando-se sua independéncia contabil,
fiscal e contratual.”

Embora as CONTRATADAS, atuem de forma independente na prestagdo de seus respectivos servigos,
com personalidade juridica e operacional auténomas, a gestdo comercial, o atendimento ao CLIENTE e
o suporte técnico sao unificados para garantir uma experiéncia centralizada e conveniente ao
assinante.

1.2. Defini¢bes do presente CONTRATO: 1.2.1. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacées, com
sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 22 Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP 70.070-940, com
Endereco Eletronico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, entidade federal
reguladora do setor de telecomunicag@es apenas da parte SCM gue Ihe compete segundo ela mesma
neste contrato. 1.2.2. TERMO DE ADESAO: Quando aqui referido, independentemente do nimerc ou
geénero em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesio
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completaeo
aperfeigoa, sendo parte indissocidvel e formando um s¢ instrumento para todos os fins de direito,
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sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE
ADESAOQ, assinado ou aceito eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condicdes do presente
Contrato, podendo ser alterado através de aditivos, desde que devidamente assinados ou aderidos
eletronicamente por cada parte. 1.2.3. CONTRATO DE PERMANENCIA: Quando aqui referido,
independentemente do ndmero ou género em que seja mencionado, designa instrumento
auténomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE
por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida a concessao em favor do CLIENTE de
determinados beneficios na contratacdo dos servicos, validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual. 1.2.4. SERVICO DE TELECOMUNICACOES: Quando aqui referidos,
independentemente do nimero ou género em que sejam mencionados, conforme a LGT artigo 60, é
o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicacdo, que é a transmiss3o, emissio
ou recepgdo, por fio, radioeletricidade, meios dpticos ou qualquer outro processo eletromagnético,
de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacoes de qualgquer natureza. 1.2.5.
SERVICOS DE CONEXAQ A INTERNET: Ou também intitulados de servigos de acesso a internet,
quando aqui referidos, independentemente do nimero ou género em gue sejam mencionados,
designam servicos objetos deste Contrato, executados exclusivamente pelo SCI PROVEDOR DE
INTERNET e considerados por Lei, normas regulamentares da ANATEL e do Ministério das
Comunicagdes, de acordo com o artigo 61 da LGT - Lei 9.472, de 16/07/1997, como tipicos "Servigos
de Valor Adicionado - SVA", que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de
telecomunicagGes. A PRESTADORA na qualidade de PSCI (Provedor de Servigos de Conexdo Internet)
poderd, além da rede de telecomunicacao, ofertar contetidos, aplicativos, canais lineares, conteudo
de audio e video, de forma separada ou em conjunto na modalidade "COMBQ", os quais sdo
disponibilizados mediante oferta combinada aos ASSINANTES. 1.2.6. SERVICOS DE COMUNICACAQ
MULTIMIDIA (SCM): Quando aqui referidos, independentemente do ntimero ou género em que
sejam mencionados, designam os servicos também objetos deste Contrato, o servigo fixo de
telecomunicagGes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime
privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepgao de informagdes
multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a
ASSINANTES dentro de uma Area de Prestacdo de Servico. 1.2.7. PRESTADORA SCM: Pessoa juridica
gue, mediante concessdo, permissdo ou autorizagdo da ANATEL, presta servigo de telecomunicagoes
de interesse coletivo. 1.2.8. ADMINISTRADORA E AGENTE DE COBRANCA: E a empresa nomeada
pelas CONTRATADAS para realizar as cobrangas dos servigos prestados por estas. 1.2.9. REGISTROS
DE CONEXAO: Quando aqui referido, independentemente do nimero ou género em gue sejam
mencionados, designam o conjunto de informacdes referentes a data e hora de inicio e término de
uma conexao a Internet, sua duracdo e o enderego IP utilizado pelo terminal para o envio e
recebimento de pacotes de dados, dentre outras informacdes que permitam identificar o terminal de
acesso utilizado pelo CLIENTE. 1.2.10. AREA DE COBERTURA DO SERVICO: Area geografica de ambito
nacional onde o servigo pode ser explorado conforme condi¢bes preestabelecidas pela Anatel,
observando-se sempre se ha condicbes técnicas permanentes para a realizacdo continua do servigo.
1.2.11. VELOCIDADE DE CONEXAOQ: Significa a quantidade de Megabits por segundo a ser verificado
entre o ponto instalado no ASSINANTE (ONU, Rédio ou Porta Cabeada do Roteador) e o servidor de
testes da PRESTADORA ou seu concentrador de acesso SCI, sendo contado sempre no sentido
PRESTADORA-ASSINANTE. Nao sera, portanto, pardmetro, em hipdtese nenhuma, qualguer acesso,
carregamento ou obtencdo de dados de fora da rede da PRESTADORA, dadas a diversidade da
internet (laténcia, quantidade de saltos, rotas, rompimentos, sobrecarga de links externos e de
servidores, entre outros), que inviabilizam tecnicamente tais avaliacdes. 1.2.12. IP: E o endereco
publico ou a parte dele (CGNAT) do assinante na Internet, podendo ser "Fixo" ou "Variavel" a cada
conexao, de acorde com o plano contratado. A disponibilizacao de IPs fixos e validos ou blocos de IPs
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somente é feita mediante acordo com a PRESTADORA e estd sujeita a uma consulta prévia de
disponibilidade e custos ndo compreendidos neste contrato. 1.2.13. ASSINANTE DO CONTRATO f
CLIENTE: Mencionado e assinado neste instrumento, é a pessoa fisica ou juridica qualificada no
TERMO DE ADESAO, o qual, uma vez preenchido e assinado, integra o presente contrato para suas
finalidades legais. 1.2.14. PLANO DE ACESSO / PLANO DE SERVICO: Conforme a Anatel, é o
documento que descreve as condigdes da prestagdo dos servigos quanto as suas caracteristicas de
velocidade, prego, tipo de acesso, seus direitos de uso, utilizagdo e servicos eventuais e

suplementares a ele inerentes, bem como seus valores e as regras e critérios de sua aplicacdo. 1.2.15.

SUPORTE TECNICO: Parte da SC| PROVEDORA DE INTERNET, responsavel pelo esclarecimento de
duvidas, recebimento de reclamagdes, solicitagdo de informacBes, de servigos ou de atendimento a0
ASSINANTE, constituindo a prestagdo de servigo de auxilio técnico por telefone, e-mail ou chat,
relativo exclusivamente aos servigos de acesso a Internet. 1.2.16. COMPARTILHAMENTO DO ACESSO:
Significa a utilizagdo de uma Unica conexdo a Internet dividida ao mesmo tempo entre dispaositivos
distintos, como computadores, celulares, tablets, entre outros, independentemente do modelo ou da
tecnologia utilizada. 1.2.17. COMODATO: Para os presentes fins, representa a cessdo dos
equipamentos de propriedade da PRESTADORA ao ASSINANTE, sem cobranca de aluguéis, durante o
periodo de vigéncia do presente contrato, regido pelos artigos 579 a 585 do Codigo Civil Brasileiro, na
escolha, pelo ASSINANTE, de plano que ofereca essa opgao, como forma de investimento feito pela
PRESTADORA em infraestrutura necessaria a prestacdo dos servicos ora contratados. 1.2.18.
LOCAGAQ: As CONTRATADAS poderio dispor ao ASSINANTE, quando necessario e acordado entre as
partes, bem movel mediante o pagamento de certa quantia, desde que este ndo seja essencial paraa
exploracdo do servico, conforme Sumula 31 do STF. 1.2.19, PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP):
Quando aqui referido, independentemente do nimero ou género em que seja mencionado, designa
a prestadora dos servigos de comunicagdo multimidia com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em
servico (assinantes). 1.2.20. A OPERADORA SCM se enquadra, para todos os fins de direito, no
conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigag¢Ges previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicacdo Multimidia, anexo 3 Resolugdo
ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolucdo ANATEL 765/2023, e ainda, no Regulamento de Gestio

da Qualidade do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo 3 Resolucio ANATEL
574/2011.

1.3. As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET, SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA,
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO, COMODATO, LOCACAO E OUTRAS AVENGAS”, acordando quanto
as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO DO CONTRATO E DA FORMA DE ADESAO

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacao, pelo SC| PROVEDOR DE INTERNET em
favor do ASSINANTE, dos Servigos de Conexdo & Internet (Servigos de Valor Adicionado), a serem
disponibilizados nas dependéncias do ASSINANTE, de acordo com os termos e condigfes previstas no
presente Contrato, no TERMO DE ADESAQ e respectivo PLANO DE SERVICO, partes integrantes e
essenciais a celebragao do presente instrumento. Para a disponibilizacdo dos Servicos de Conexio 3
Internet (Servicos de Valor Adicionado) nas dependéncias do ASSINANTE, a PRESTADORA SCM obriga-
se a prestagdo dos Servigos de Comunicagio Multimidia (SCM), também objeto deste Contrato, de
acordo com os termos e condi¢des previstas no presente Contrato, no TERMO DE ADESAO e
respectivo PLANO DE SERVICO, partes integrantes e essenciais a celebracdo do presente instrumento.

» 2.1.1. Este Contrato limita cada participante ao servico que ele é especialista:
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o SCI PROVEDOR DE INTERNET: Servicos de Conexdo Internet e outros SVAs;
o PRESTADORA SCM: Servigos de Comunicagdo Multimidia;
o DISTRIBUIDORA DE CONTEUDO DIGITAL: Livraria Digital

o ADMINISTRADORA / AGENTE DE COBRANCA: Servicos de Cobranga e
correspondéncias bancarias.

2.2, A prestacdo dos Servicos de Conexdo a Internet serd realizada direta e exclusivamente pelo SCl
PROVEDOR DE INTERNET, o que ndo requer qualquer autorizacdo da ANATEL para sua consecugao,
haja vista este servigo ser considerado, por Lei e normas regulamentares da prapria ANATEL e do
Ministério das Comunica¢des, como tipico “Servico de Valor Adicionado”, que ndo se confunde com
guaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicacgdes.

2.3, A prestacdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) sera realizada direta e exclusivamente
pela PRESTADORA SCM, que se encontra devidamente autorizada para tal, conforme autorizacdo
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢tes — ANATEL, nos termos do processo n®
53500.016013/2012, Ato Autorizador n® 105, de 7 de janeiro de 2013.

2.4, A prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lein®
9.472 de 16/07/1997, da Lei n® 12.965 de 23/04/2014, do Regulamento dos Servicos de
Telecomunicacdes, aprovado pela Resolucdo n® 73 de 25/11/1998, do Regulamento dos Servicos de
Comunicagao Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n° 614 de 28/05/2013, do Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes n® 765 de 06/11/2023, e demais normas
aplicaveis.

2.5. A prestadora de servigo de AGENTE DE COBRANGA podera ser substituida, a critério das
PRESTADORAS, desde que ndo signifique aumento de tarifa de cobranga a cargo do CLIENTE.

2.6. A qualificacdo completa do CLIENTE, o tipo, as especificages e caracteristicas dos servicos
prestados, a garantia de banda contratada, os valores a serem pagos pelo CLIENTE, pelos servigos de
conexao a internet, bem como, pelos servigos de comunicagdo multimidia, instalacdo, ativagdo e/ou
comodato/locagdo de equipamentos, bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo
devidamente designados no TERMO DE ADESAO.

2.7. O PLANO DE SERVICO comp®&e o TERMO DE ADESAQ, constituindo partes integrantes e essenciais
a celebragido do presente instrumento. Uma vez assinado ou aceito eletronicamente o TERMO DE
ADESAD, fica automaticamente aperfeicoada a relagio juridica havida entre o CLIENTE e as
CONTRATADAS, bem como fica automaticamente aperfeigoado o presente instrumento, que passa a
constituir, juntamente com o TERMO DE ADESAQ, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins
de direito.

2.8. Os Servicos de Conexdo a Internet (SVA) e Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) estardo
disponiveis 24 {vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua
ativacdo até o término da relagdo contratual avengada, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso
fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras hipoteses previstas neste instrumento.

2.9. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE ADESAQ, o CLIENTE declara que teve
amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigdes dos servigos
ofertados, valores de mensalidade, reajustes, fidelidade, critérios de cobranca, velocidade maxima de
download e upload, garantia de banda e valores referentes aos planos de servicos.
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2.10. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pelas
CONTRATADAS, aquele devera pactuar com essas no ato da contratagdo. Os termos e condic¢Bes
relativos a fidelidade do contratante estar3o detalhadamente especificados no respectivo Termo de
Adesdo, parte integrante deste contrato, onde serdo identificados os beneficios concedidos ao
CLIENTE e, em contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade contratual que o CLIENTE devera
observar, bem como as penalidades aplicaveis a este em caso de rescisdo contratual antecipada.

» 2.10.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacio,
pela celebragdo de um contrato com as CONTRATADAS sem a percepgao de qualquer
beneficio, hipdtese em que ndo ha fidelidade contratual.

» 2.10.2. Os beneficios porventura concedidos pelas CONTRATADAS ao CLIENTE serdo validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

2.11. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer
dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

* 2.11.1. Aassinatura de TERMO DE ADESAO impresso ou eletrdnico.

* 2.11.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmag&o via e-mail ou aplicative do TERMO DE
ADESAO eletrénico.

* 2.11.3. Pagamento parcial ou total, via boleto bancério, de qualguer das CONTRATADAS, ou

outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados
pelas CONTRATADAS.

» 2.11.4. Percepcao, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato.

* 2.11.5. Com relagdo as CONTRATADAS, suas obrigacées e responsabilidades iniciam-se
efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato
mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos
itens 2.11.3 e 2.11.4 acima, em gue poderdo as CONTRATADAS, antes de iniciar o
cumprimento de suas obrigagoes, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE ADESAQO
impresso ou eletronico.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET

3.1. Na prestacdo dos servigos de conexdo a internet, o SCI PROVEDOR DE INTERNET disponibilizara
ao CLIENTE um endereco IP (Internet Protocol) que podera ser dindmico (variavel), ou podera ser fixo
(invaridvel), a exclusivo critério do SC| PROVEDOR DE INTERNET.

* 3.1.1. Independente da forma de disponibilizacdo do IP (Internet Protocol) ao CLIENTE, este
endereco sempre sera de propriedade do SCI PROVEDOR DE INTERNET, sendo que a
disponibilizagdo do endereco IP (Internet Protocol) ndo constitui, de forma alguma, qualquer
espécie de cessdo ou transferéncia desta propriedade.

* 3.1.2. O SCI PROVEDOR DE INTERNET se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o
IP dinamico (variavel) ou fixo (invariavel) cedido ao CLIENTE, independentemente de prévia
comunicag¢ao ou cansentimento do CLIENTE.

* 3.1.3. O PLANO DE SERVICO especificard o tipo de IP (Internet Protocol) disponibilizado pelo
SCI PROVEDOR DE INTERNET ao CLIENTE, se fixo ou dindmico. Na omissdo do PLANO DE
SERVICO, sera considerado que o IP disponibilizado é dindmico (varidvel).
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3.1.4. O CLIENTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pelo SCI PROVEDOR DE
INTERNET podera ser utilizado, simultaneamente, por outros clientes do SC| PROVEDOR DE
INTERNET, através do emprego da tecnologia NAT (Network Address Translation).

3.2. A prestacdo de servicos ora contratados € de natureza individual e intransferivel, ndo sendo
permitida ao CLIENTE a cess3o ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a qualquer titulo
que seja, salvo em caso de prévia e expressa autoriza¢do do SC| PROVEDOR DE INTERNET.

3.2.1. O CLIENTE recebera do SCI PROVEDOR DE INTERNET, apos a ativagdo dos servigos, a
identificacdo e senha necessaria para conexao a internet, ndo podendo em hipétese alguma
ser a identificacdo/senha transferida a terceiros e ou explorada para quaisquer fins
comerciais ou econémicos.

3.2.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizacdo de sua
identificacdo e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais
dai resultantes.

3.3. A adesdo aos servigos SVA disponibilizados mediante oferta combinada ndo suportara o
cancelamento de servigo individualmente, de modo que tal pedido ndo importara em qualquer
abatimento na mensalidade.

3.4. A PRESTADORA SCM ou SCI PROVEDOR DE INTERNET nao se responsabilizam pelo
funcionamento dos servigos digitais disponibilizados por terceiros, mesmo guando adicionados, como
beneficios, aos seus Planos.

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

4.1. Sdo deveres da PRESTADORA SCM, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei e nos
regulamentos aplicaveis:

4.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n.2
73/1998), ser a responsavel pela prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM)
perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros
gue se fizerem necessdrios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos
utilizados para a prestacdo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as
determinagGes normativas aplicdveis.

4.1.2. A PRESTADORA SCM compromete-se a prestar os Servigos de Comunicagdo Multimidia
observando os seguintes parametros de qualidade, nos termos do Regulamento dos Servigos
de Comunicagao Multimidia (Resolugdo ANATEL n? 614/2013):

o Fornecimento de sinais conforme as especificages técnicas vigentes;
o Disponibilidade dos servigos nos percentuais contratados;
o Limites de emissdo de sinais eletromagnéticos conforme regulamentagao;

o Comunicagdo prévia, ampla e inequivoca ao CLIENTE sobre alteragtes nos pregos e
condicdes do servigo;

o Agilidade no atendimento de solicitagées e reclamacdes, mantendo registro dos
chamados e indicadores de satisfagdo.

4.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente,
conforme regras impostas pela ANATEL a PRESTADORA SCM, em decorréncia da sua
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classificagdo como Prestadora de Pequeno Porte (PPP), atendendo e respondendo as
reclamagdes e solicitagdes do CLIENTE, de acordo com os prazos previstos neste Contrato,
bem como no RGC ANATEL n® 765/2023,

* 4.1.4. Cumprir as obriga¢des Ihe outorgadas legalmente pelo artigo 47 e incisos do

Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n°
614/2013.

» 4.1.5. Solucionar as reclamacgbes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos
prestados, bem como fornecer esclarecimentos a reclamacées e duvidas do CLIENTE.

* 4.1.6. Respeitar e submeter-se fielmente as cldusulas e condicbes pactuadas neste contrato.

4.2. A PRESTADORA SCM ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o CLIENTE
seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicacdes.

4.3. Nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugio
ANATEL 614/2013, bem como de acordo com a Resolugao RGC ANATEL n* 765/2023, a PRESTADORA

SCM devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus Assinantes pelo prazo
minimo de 03 (trés) anos.

» 4.3.1. APRESTADORA SCM observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servigos de telecomunicages e pela confidencialidade e privacidade quanto aos dados
cadastrais e informagGes do CLIENTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexdo
armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar o direito do CLIENTE.

* 4.3.2, APRESTADORA SCM apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de
conexao, incorrendo em suspensdo de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado
formalmente pela autoridade judicidria ou outra legalmente investida desses poderes, e
guando determinada a apresentagdo de informacdes relativas ao CLIENTE.

4.4. E permitido & PRESTADORA SCM realizar a oferta ao CLIENTE dos servicos de comunicagio
multimidia conjuntamente com outros servigos de telecomunicagdes. A prestacdo de servicos de
telecomunicag¢des de forma conjunta poderd ser feita diretamente pela PRESTADORA SCM ou em
parceria com outras empresas de telecomunicagdes. Cada servico de telecomunicaces contratado
pelo CLIENTE sera regulado através de um instrumento contratual especifico, auténomo,
correspondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia, diversos servicos serem

contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrénico de um tnico TERMO DE
ADESAO.

* 4.4.1. Quando realizada a contratacdo conjunta de servicos de telecomunicagdes (combo),
independente do formato contratual, a PRESTADORA SCM dever3 utilizar a mesma data de
reajuste para todos os servicos disponibilizados ao CLIENTE.

4.5. O CLIENTE reconhece como Direitos da PRESTADORA SCM, além de outros previstos na Lei n.2
9.472/1997, na regulamentacdo pertinente e no Termo de Autorizagio para a prestacio do servico de
comunicagdo multimidia: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam; e (ii)
contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares
ao servigo.

* 4.5.1. APRESTADORA SCM, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e ao
CLIENTE pela prestagdo e execucdo do servigo contratado.
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* 4.5.2. Para constituicdo da sua rede de telecomunicagdes e para viabilizar a prestacio dos
servicos objetos deste Contrato, a PRESTADORA SCM poderé contratar a utilizacdo de
recursos integrantes da rede de outra prestadora dos servigos de comunicacdo multimidia ou
de outra prestadora de qualquer outro servico de telecomunicacdes de interesse coletivo.

4.6. O CLIENTE reconhece que a PRESTADORA SCM, por ser considerada uma Prestadora de Pequeno
Porte (PPP), € dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de
Gestao da Qualidade do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugdo ANATEL
574/2011, conforme artigo 12, paragrafo terceiro, deste Regulamento.

CLAUSULA QUINTA - ACESSO TECNICO INDEPENDENTE

5.1. O acesso aos contetdos digitais ofertados pela ASERNET E-BOOKS LTDA. poders ser realizado de
forma independente, por meio de qualquer conexdo 2 internet, n3o estando condicionado 3
contratacdo dos servigos de SCM ou SC| descritos neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DA ADMINISTRAGAO DAS COBRANCAS

6.1. As CONTRATADAS nomeiam a empresa ADMINISTRADORA para realizagdo das COBRANCGAS dos
servicos objeto deste contrato.

6.2. Cabera 3 ADMINISTRADORA a emissdo dos boletos aos CLIENTES, tendo amplos, gerais e

ilimitados poderes para proceder as cobrangas, realizar acordos e transacdes, e até mesmo negativar
o nome dos CLIENTES, nos termos do disposto na Clausula Décima e seus subitens.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

7.1. S3o Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentaos
aplicaveis:

* 7.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condicdes e vencimentos indicados ho TERMO
DE ADESAO, parte integrante e essencial a celebragio do presente instrumento.

* 7.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servicos ora
contratados, comunicando as CONTRATADAS qualquer eventual anormalidade observada,
devendo registar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamacio
referente ao problema comunicado.

* 7.1.3. Fornecer todas as informacdes necessarias a prestacdo dos servicos objetos deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pelas CONTRATADAS.

» 7.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacdo e
funcionamento dos servicos, garantindo as CONTRATADAS amplos acessos as suas
dependéncias, a qualguer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial.

e 7.1.5.E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagdo, manutencdo, protecdo e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de
sua propriedade.

* 7.1.6. Zelar pela seguran¢a e integridade dos equipamentos das CONTRATADAS ou de
terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da prestacio
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dos servigos, respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio
sofridos pelos mesmos.

7.1.7. Cumprir as obriga¢es Ihe outorgadas legalmente pelo artigo 62 e incisos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (RGC), anexo
a Resolugdo ANATEL 765/2023, quais sejam: | - utilizar adequadamente os servicos,
equipamentos e redes de telecomunicagoes, zelando pela integridade dos equipamentos da
Prestadora sob sua posse; Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados 3 utilizagdo do
puiblico em geral; Il - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos
ilicitos cometidas por Prestadora de servigo de telecomunicacdes; IV - cumprir as obrigacoes
fixadas no contrato de prestacio de servico, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua fruicdo, observadas as disposices regulamentares; V - Somente conectar 3
rede da Prestadora terminais que possuam certificacao expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificados; VI -
indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposi¢do legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra
sang¢ao, cabendo a Prestadora o énus da prova; VIl - comunicar imediatamente 3 sua
Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de terminal de acesso madvel ou outros
equipamentos terminais necessarios ao provimento do servico contratado; b) a transferéncia
de titularidade do Codigo de Acesso de Usudrio ou do contrato de prestacio de servico; e/ou,
¢) qualquer alteracdo de suas informagdes cadastrais; e, VIII - no caso do STFC e do SCM,
providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacio e
funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso.

7.1.8. Permitir as pessoas designadas pelas CONTRATADAS o acesso as dependéncias onde
estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacio dos servigos.

7.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando
qualquer modificacdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob
pena de rescisdo de pleno direito do presente instrumento e sujeicdo do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

7.1.10. Disponibilizar e realizar manutencdo em seus computadores e estacdes de trabalho,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede.
Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada por qualquer das CONTRATADAS nao lhe
imputara responsabilidade por essa protecdo.

7.1.11. Respeitar e se submeter fielmente as cldusulas e condi¢des pactuadas no presente
instrumento.

7.2. S3o Direitos do CLIENTE, nos termos do Artigo 42 e incisos do RGC, sem prejuizo do disposto na
legislagdo e demais regulamentos aplicaveis:

(i) a0 acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos
na regulamentagdo, conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

(i) a liberdade de escolha da Prestadora e da(s) Oferta(s);
(iii) ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicbes de acesso e fruicdo do servigo:
(iv) a0 acesso a informacdes claras, objetivas e suficientes;

(v) ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratagio;
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(vi) ao conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servico,

(vii) a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo;

(viii) a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitacio, salvo por descumprimento de deveres;
(ix) a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais;

(x) a apresentagdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequados;

(xi) a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, 3s suas reclamacées;

(xii) ao encaminhamento de reclamaces ou representacoes contra a Prestadora;

(xiii) a reparagdo pelos danos causados pela violagdo de seus direitos:

(xiv) a ter restabelecida a prestagdo dos servigos, a partir da quitacdo do débito;

(xv) a ndo ser obrigado ou induzido a adquitir servicos ou bens que n3o sejam de seu
interesse;

(xvi) a rescisdo do contrato de prestacdo de servigo, a qualquer tempo e sem énus, sem
prejuizo das condicdes aplicdveis as contratagdes com Prazo de Permanéncia;

{xvii) ao recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer dnus;
(xviii) a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico;

(xix) ao ndo recebimento de mensagens de cunho publicitirio sem seu consentimento;
(xx) a optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitérias:

(xxi) a nd@o ser cobrado por qualquer valor alheio a Oferta contratada sem sua autorizacao;

(xxii) a receber orientagdo quanto a correta destinagio dos equipamentos.

7.3. O CLIENTE deverd comunicar imediatamente 3s CONTRATADAS, através de seus Servigos de
Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servicos objetos deste contrato,

registrando sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamacio referente ao
problema comunicado.

7.4. Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sdo obrigagdes do CLIENTE:

7.4.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servico.
7.4.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros.

7.4.3. Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso nao autorizado a computadores, etc.

7.4.4. N3o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio
eletronico (“mala direta” ou “spam"), salvo mediante prévia solicitacdo dos destinatarios.

7.4.5. N3o acessar contetdos imprdprios ou ilicitos, ou utilizar a internet para fins improprios
ou ilicitos, segundo a legislagdo vigente.

7.5. Em cumprimento a exigéncia prevista no artigo 49, inciso XIX do RGC, o CLIENTE, neste ato, de
maneira prévia, livre e expressa, atesta sua plena concordancia quanto ao recebimento de
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mensagens de cunho publicitério, via SMS, e-mail ou WhatsApp, nada tendo a reclamar, seja a que
titulo for.

CLAUSULA OITAVA— DO PLANO DE SERVICO

8.1. Cada Plano sera diferenciado polos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada; (ii) volume do
trafego de dados maximo permitido; (iii) disponibilizacdo de enderego IP (Internet Protocol) fixo ou

dindmico; (iv) valores a pagar; (v) quaisquer outros fatores ou parametros que venham a ser fixados a
critério das CONTRATADAS.

8.2. As CONTRATADAS se reservam o direito de criar, madificar e/ou excluir Planos de Servicos a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas normas
regulatérias e pela legislagdo aplicavel as relacdes de consumo. Enquanto perdurar a relacio contratual
assumida pelo CLIENTE, o PLANO DE SERVICO aderido permanecera valido e vigente em relagdo ao
CLIENTE respectivo.
* 8.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da
vigencia contratual, serd formalizado outro TERMO DE ADESAO entre as partes, presencial ou
eletronico, com a especificacido do novo PLANO DE SERVICO aderido pelo CLIENTE, N3o serdo

permitidas alteracdes no PLANO DE SERVICO solicitadas por clientes que nio estejam em dia
com suas obrigacdes.

¢ 8.2.3. O CLIENTE poders, a qualquer tempo, contratar nova oferta, alterando o seu PLANO DE
SERVICO, mesmo que a oferta represente reducao no valor pago pelo servico ou nas condigdes
por ele anteriormente contratadas. Neste caso, nao isenta o CLIENTE dos 6nus advindos de
eventual Prazo de Permanéncia ndo cumprido, devendo arcar com a multa prevista.

8.3. O Plano de Servigo disponibilizado ao CLIENTE, nos termos do artigo 21, §3° do Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de TelecomunicagGes, anexo a Resolugdo ANATEL n® 765/2023,
obrigatoriamente, devera conter: | - nome comercial da Oferta; Il - Prazo de Vigéncia; lll - precos e
tarifas aplicaveis, critério de tarifagdo e forma de pagamento: IV - critérios e data-base de reajuste, que
ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses da data da contrata¢3o, observado o disposto no art. 39; V -
limites de franquia, se houver; VI - velocidades de conexo, tanto de download quanto de upload; VII -
valores de aquisic3o, instalagdo e manutencdo dos servicos e equipamentos; VIl - 3rea de abrangéncia;
IX - valores pela utilizacdo da Estagdo Movel fora da Area de Mobilidade Nacional ou na condigdo de

Usuario Visitante; e, X - perfodo de incidéncia de Prazo de Permanéncia, se houver, e beneficio a ser
concedido ac Consumidor.

8.4. O PLANO DE SERVICO serd disponibilizado previamente ac CLIENTE, e constard no TERMO DE
ADESAQ, parte integrante e que aperfeicoa este instrumento.
* 8.4.1. Os Planos de Servigos ofertados pelas CONTRATADAS estardo disponiveis no seguinte
enderego eletronico: www.asernet.com.br
e B8.4.2. A OPERADORA SCM, por enguadrar-se no conceito de Prestadora de Pegueno Porte

(PPP), encontra-se isenta de disponibilizar na sua pagina mecanismos de comparacao entre os
pianos de servigos.

CLAUSULA NONA— DO CONTRATO DE PERMANENCIA
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9.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pelas
CONTRATADAS, a critério exclusivo das mesmas, o CLIENTE devera pactuar com as CONTRATADAS, um
Contrato de Permanéncia, vinculado ao TERMO DE ADESAOQ, documento em que seriio identificados os
beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual) e,
em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o mesmo deverd observar, bem como as
penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.
* 9.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacio, pela
celebragcdo de um contrato com as CONTRATADAS sem a percepgdo de qualquer beneficio,
hipdotese em que ndo ha fidelidade contratual.

9.2. Os beneficios concedidos pelas CONTRATADAS poderdo corresponder a descontos nas
mensalidades dos servicos de conexdo 3 internet, nas mensalidades dos servicos de comunicacdo
multimidia, descontos ou isengdo nas mensalidades da locacdo dos equipamentos utilizados nos
servigos, descontos ou isencdo dos valores correspondentes 3 instalacdo ou ativagdo dos servigos,
beneficios e acessos a outros servigos de SVA, livros e servicos digitais, dentre outros, a exclusivo
critério das CONTRATADAS.

s 9.2.1. Os beneficios parventura concedidos pelas CONTRATADAS ao CLIENTE serdo validos

* exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

9.3. O TERMO DE ADESAOQ explicitara a formula e os critérios que serdo utilizados na apuragdo do valor
da multa a ser paga pelo CLIENTE 3 CONTRATADA, em caso de rescisdo antecipada.

e 931, Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perderd automaticamente direito
aos beneficios antes concedidos pelas CONTRATADAS. Mas, por outro lado, ndo estara
sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem
nenhum énus e a qualquer mamento.

¢ 9.3.2. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as
partes, deverd ser objeto de novo TERMO DE ADESAOQ.

9.4. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servicos a pedido do préprio CLIENTE, nos termaos do
artigo 81 da Resolugdo Anatel N2 765/2023, ou por inadimpléncia ou infracio contratual do CLIENTE,
acarreta automaticamente na suspens3o da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de
Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensio nao é computado para efeitos
de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA— DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

10.1. Nos termos do artigo 81 do Regulamento Geral de Direito do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes, anexo a Resolugdo ANATEL n°® 765/2023, o CLIENTE adimplente podera requerer a
suspensdo da prestacdo dos servigos objetos deste Contrato, sem énus, uma Unica vez, a cada periodo
de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias,
mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem énus, da prestacdo dos servicos contratados no
mesmo enderego.
* 10.1.1. Em hipotese alguma havera a concessdo do pedido de suspensdo dos servicos em face
de CLIENTE inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas obrigacdes. Para o
acatamento do pedido de suspensdo dos servigos, o CLIENTE inadimplente tera que realizar o
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pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas suas
obrigagGes contratuais.

¢ 10.1.2. O prazo de suspensdo dos servicos objetos deste Contrato, ndo utilizado pelo CLIENTE,
ndo serd cumulativo de um ano para outro. Ou seja, € direito do CLIENTE requerer no maximo,
por uma Unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a suspensao dos servigos, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

* 10.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensdo ou restabelecimento do
servico € de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitacio do CLIENTE, devendo o CLIENTE,
em qualquer hipétese, estar plenamente em dia com suas obrigacoes contratuais.

* 10.1.4. Findo o prazo de suspensio formalmente requerido pelo CLIENTE, automaticamente,
0s servigos objetos deste Contrato serdo reativados, ndo havendo necessidade de comunicagdo
pelas CONTRATADAS ao CLIENTE, sendo também reativadas automaticamente as cobrancas
inerentes a prestacdo dos servicos, nos termos contratados.

10.2. O CLIENTE podera requerer o restabelecimento dos servigos objetos deste Contrato antes do
término do prazo de suspensdo inicialmente solicitado. Nio ser3 feita qualquer cobranga pelas
CONTRATADAS quando o CLIENTE requerer o restabelecimento dos servicos em prazo inferior ao
previsto inicialmente.

* 10.2.1. Caso seja feita a solicitagdo de restabelecimento dos servicos objetos deste Contrato
em periodo inferior no inicialmente solicitado a titulo de suspensdo, ndo podera o CLIENTE,
posteriormente a reativa¢do, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses, requerer novo
pedido de suspensdo dos servicos em relagéo ao periodo de suspenséo ndo utilizado.

10.3. As CONTRATADAS, conforme determinam os artigos 70 e 72, inciso Il do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de TelecomunicacBes, anexo a Resolucao ANATEL n2 765/2023,
poderdo suspender integralmente os servicos apés o decurso de 15 (quinze) dias da data em que
notificar o CLIENTE quanto 3 existéncia de débito vencido.

* 10.3.1. A notificagdo ao CLIENTE deve conter os seguintes elementos: (i) os motivos da
suspensdo; (ii) as regras e prazos de suspensao e rescisdo do contrato; (iii) o valor do débito na
forma de pagamento pds-paga e o més de referéncia; (iv) a possibilidade do registro do débito
em sistemas de protecdo ao crédito, apds a rescisio do contrato; e (v) o prazo para
restabelecimento do servigo apés o pagamento dos débitos ou a insergdo de novos créditos.

* 10.3.2. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa,
atualizagdo monetaria e juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra infracdo contratual,
€ que os servigos objetos deste Contrato serdo restabelecidos pelas CONTRATADAS. O
restabelecimento dos servigos ocorrera no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar
da ciéncia (compensagao) do pagamento dos débitos pendentes (incluidos a multa, atualizagao
monetaria e juros de mora) e/ou da regularizagdo da infragdo contratual.

* 103.3. 0 periodo de suspensio motivado por descumprimento contratual ou por
inadimpléncia do CLIENTE, ndo ensejard qualquer espécie de compensacao, reparagdo ou
indenizagdo ao CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

10.4. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo dos servicos, e permanecendo o CLIENTE em
situagdo de inadimpléncia ou infragdo contratual, poderdo as CONTRATADAS, a seu exclusivo critério,
optar pela rescisdo de pleno direito do presente instrumento, mediante notificagdo ou comunicacdo
ao CLIENTE, hipotese em que o CLIENTE ficard sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente
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instrumento, podendo as CONTRATADAS valer-se de todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e,
inclusive, utilizar-se de sistemas de prote¢do ao crédito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA— DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

11.1. As CONTRATADAS disponibilizardo ao CLIENTE um Centro de Atendimento telefénico com suporte
humano em amplo horério comercial e atendimento automatizado 24 horas por dia, de forma a
possibilitar eventuais reclamacgdes, pedidos de infarmagBes e solicitagBes relativas aos servigos
contratados.
* 11.1.1. Centro de Atendimento Telefénico poderd ser acessado pelo CLIENTE através do
nimero: 0800 222 5262.

11.2. Todas as interagBes entre o CLIENTE e o Centro de Atendimento das CONTRATADAS serdo
gravadas e mantidas pelo o prazo de 90 (noventa dias), durante o qual o CLIENTE podera requerer a
copia do contelido das gravacoes.

* 11.2.1. Adisponibilizagdo das copias das gravacbes telefénicas ocorrerd no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, a contar da solicita¢do do CLIENTE, e a disponibiliza¢io da cdpia de cada
gravagdo podera ser fracionada em mais de um arquivo eletrdnico.

* 11.2.2. As interagBes porventura feitas entre técnicos das CONTRATADAS em campo e o
CLIENTE nao serdo gravadas, ndo estando as CONTRATADAS compelidas a gravar este tipo de
interacdo.

e 11.2.3. Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo CLIENTE ao centro de atendimento
telefénico, as CONTRATADAS deverdo retornar a ligacdo ao CLIENTE, salvo nos casos de falta
de educacdo ou comportamento ofensivo do CLIENTE, situagdes de trote ou engano, e
chamadas originadas por codigo de acesso com restricio de identificacdo.

11.3. O CLIENTE poderd obter no enderego eletrdnico https://www.asernet.com.br todas as
informagdes relativas as CONTRATADAS, tais como o enderecgo, telefones de atendimento, horarios e
dias de atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido endereco eletrénico, o CLIENTE
podera obter todas as informagées referentes aos Planos de Servicos ofertados pelas CONTRATADAS.

11.4. As solicitagGes de reparo, reclamagobes, rescisdo, solicitagdes de servicos e pedidos de
informagdes deverdo ser efetuadas pelo CLIENTE perante as CONTRATADAS através da Central de
Atendimento Telefénico disponibilizada pelas CONTRATADAS. Sendo que, para cada atendimento do
CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um numero sequencial de protocolo, com data e
hora.

11.5. No atendimento do CLIENTE, as CONTRATADAS se comprometem a observar os seguintes prazos,
de acordo com o tipo de solicitacdo efetuada pelo CLIENTE, a saber:

* 11.5.1. Em se tratando da instalacdo dos servicos, as CONTRATADAS se comprometem a
observar o prazo de instalagdo previsto no TERMO DE ADESAO, ressalvadas as excecdes e
limitagdes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

* 11.5.2. Em se tratando de solicitagdo de rescisdao contratual pelo CLIENTE, que se dara
necessariamente com intervencdo de atendente, as CONTRATADAS se comprometem a dar
efeitos imediatos a solicitagdo de rescisdo. Sendo que, neste caso, tratando-se de CLIENTE
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sujeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE sujeito automaticamente 3s penalidades
previstas no Contrato de Permanéncia.

* 11.5.3. Em se tratando de solicitagdo de histérico de demandas, que devem ser armazenados
pela PRESTADORA SCM pelo prazo minimo de 06 (seis) meses apés o encaminhamento final da
demanda, estas devem ser apresentadas ao CLIENTE no prazo maximo de 05 (cinco) dias
corridos, contados a partir da respectiva solicitagio.

* 11.54. Em se tratando de solicitagdo de reparo dos servicos, as CONTRATADAS se
comprometem a regularizd-lo no prazo méximo de 02 (dois) dias corridos, a contar do seu
respectivo recebimento, ressalvadas também as exce¢des e limitacdes de responsabilidade
previstas em Lei e neste instrumento;

¢ 11.55. Em se tratando de reclamaces e pedidos de informacies do CLIENTE, as
CONTRATADAS se comprometem a soluciona-las no prazo méximo de 02 (dois) dias corridos, a
contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecdes e limitacdes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento:

¢ 11.5.6. Outras solicitagdes de servigos apresentados pelo CLIENTE 3s CONTRATADAS nio
especificadas nos itens 10.5.1 a 10.5.5 acima, serdo atendidas pelas CONTRATADAS no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, ressalvadas também as excecbes e limitacdes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento.

11.6. Os prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer alteracdes, nas seguintes hipoteses: (i) caso
0 CLIENTE ndo disponibilize local e ou computadores estagdes de trabalhe adequadas para a instalacdo
dos servicos; (i} caso o CLIENTE n3o permita o acesso pelas CONTRATADAS ao local de instalagio dos
servicos; (iii) em caso de eventos fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica, chuvas,
descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipdteses; (iv) em caso de atrasos decorrentes de
culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou mesmo a nio
contratacao pelo CLIENTE de servigos complementares; (v) outras hipéteses que ndo exista
culpabilidade das CONTRATADAS.

11.7. A PRESTADORA SCM se compromete a providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios
para o acesso da ANATEL, sem Gnus e em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamagdes,

solicitagbes de servicos e pedidos de rescisdo e de informacdo, na forma adequada a fiscalizacdo da
prestacdo do servico.

11.8. A PRESTADORA SCM disponibilizard por meio adequado, em quaisquer interacdes, mecanismos
de comunicagdo perante o CLIENTE com deficiéncia visual, auditiva ou da fala.

11.9. A PRESTADORA SCM, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), esta
isenta da disponibilizagdo de setor de atendimento presencial.

11.10. A PRESTADORA SCM, por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), esta
desobrigada de criar mecanismos de atendimento via internet, devendo apenas constar na sua pagina
na internet um mecanisma de contato disponivel a todos os assinantes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA— DA INSTALACAO DOS SERVICOS

12.1. As CONTRATADAS efetuardo a instalacdo e ativardo os servicos contratados pelo CLIENTE, nio se
responsabilizando por instalagdes internas de redes locais feitas pelo CLIENTE. Sendo implementada
pelo CLIENTE uma rede Wi-fi, ou caso o equipamento disponibilizado por qualquer das CONTRATADAS
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permita conexdes Wi-Fi, esta conexdao deverd ser necessariamente criptografada, sendo de
responsabilidade do CLIENTE a guarda da senha correspondente, sendo vedada, em qualquer hipdtese,
a cessao, disponibilizagdo ou compartilhamento pelo CLIENTE da senha e/ou dos servicos objeto deste
Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranho a presente relacdo contratual.

e 12.1.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE estd realizando a cessdo,
disponibilizagao ou compartilhamento dos servicos em favor de terceiros, mesmo que de
forma ndo onerosa, o CLIENTE ficard obrigado ao pagamento de uma mensalidade adicional
para cada compartilhamento constatado, desde o periodo da constatacdo. Caso ndo seja
possivel constatar o nimero de compartilhamentos efetuados pelo CLIENTE, este deverd pagar
as CONTRATADAS, no minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o periodo da constatacdo,
além daquela ja prevista no TERMO DE ADESAO. Em qualquer hipotese, fica ressalvada as
CONTRATADAS a rescisdo de pleno direito deste Contrato, bem como fica o CLIENTE sujeito as
penalidades previstas em Lei e neste instrumento, inclusive no tocante a sua dentincia a
ANATEL devido a pratica de crime em telecomunicacBes, nos termos do Artigo 183 da Lei
9.472/97.

e 12.1.2, E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalacoes internas de redes locais, ou
redes Wi-fi, caso implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisquer problemas, danos ou
atos ilicitos cometidos através destas redes locais ou rede Wi-Fi.

s 12.1.3. Em caso de implementacdo pelo CLIENTE de instalacGes internas de redes locais, ou
rede Wi-Fi, fica o CLIENTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar e identificar os
usudrios que estejam utilizando simultaneamente os servigos objeto deste Contrato, de modo
a permitir que a PRESTADORA SCM cumpra, de fato, todas as exigéncias relacionadas a guarda
dos registros de conexdo prevista tanto no Regulamento dos Servigos de Comunicagdo
Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013), quanto na Lei n.2 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet).

12.2. Em caso de solicitacdo pelo CLIENTE de alteracdo no endereco de instalagdo, esta alteragao fica
condicionada 2 disponibilidade e viabilidade técnica para a instalag3o e ativagdo dos servigos perante
o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o CLIENTE fica responsavel pelo
pagamento da taxa prevista na cldusula 18.8.1 e 18.8.3 deste instrumento, relativa a alteragdo do
enderego de instalagdo dos servigos.
e 12.2.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, e optando o CLIENTE pela rescisdo
antecipada do contrato, fica 0 mesmo sujeito a multa prevista no Contrato de Permanéncia,
caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

13.1. O CLIENTE reconhece que os servicos poderdo ser interrompidos ou degradados, de maneira
programada ou ndo, o que ndo constitui infracdo ao presente instrumento ou hipdtese de rescisdo
contratual, cabendo ac CLIENTE dnica e exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme
previsto neste Contrato.

13.2. Em virtude da interrupcdo ou degradacdo programada, o CLIENTE terd direito a descontos a razdo
de um trinta avo por dia ou fragdo superior a 04 (quatro) horas. Em caso de interrupgao ou degradagao
programada, inferior a 04 (quatro) horas, o CLIENTE reconhece ndo ter direito a nenhum desconto,
compensacgdo, repara¢do ou indenizagdo.
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13.3. Em caso de interrupcio ou degradagdo que ocasione reparo nio programado, as CONTRATADAS
deverdo descontar da mensalidade, até o segundo més subsequente, respeitado o ciclo de
faturamento, o valor proporcional ao ndmero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos. Em
caso de interrupcdo ou degradacdo, inferior a 30 (trinta) minutes, o CLIENTE reconhece nio ter direito
a nenhum desconto, compensagdo, reparagdo ou indenizacio.

13.4. O desconto concedido pelas CONTRATADAS em virtude da interrup¢do ou degradacdo
programada, ou em virtude da interrup¢do ou degradacio nio programada, serd efetuado no
documento de cobranga até o segundo més subsequente, respeitado o ciclo de faturamento. Sendo
que, em ambos os casos, a responsabilidade das CONTRATADAS ¢ limitada ao desconto, ndo sendo
devido pelas CONTRATADAS nenhuma outra compensac3o, reparacdo ou indenizagdo adicional.

13.5. As CONTRATADAS néo serdo obrigadas a efetuar o desconto se a interrup¢do ou degradacdo do
servi¢o, programada ou ndo, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos
atribuidos ao préprio CLIENTE ou terceiros, por erros de operacao do CLIENTE, dentre outras hipoteses
de limitagdo de responsabilidade das CONTRATADAS.

13.6. A PRESTADORA SCM se compromete a comunicar 3 ANATEL qualquer interrupgdo ou degradacdo
dos servigos objeto do presente Contrato, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, com uma
exposi¢do dos motivos que a provocaram e as agdes desenvolvidas para a normalizacdo do servigo e

para a prevencdo de novas interrupgdes. Esta comunicacdo serd feita, inclusive, através do sistema
interativo a ser disponibilizado pela ANATEL.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS

14.1. A contestagdo de débito encaminhada pelo CLIENTE s CONTRATADAS via notificacdo ou através
da Central de Atendimento Telefonico, em relagdo a qualquer cobranca feita pelas CONTRATADAS, serd
objeto de apuragdo e verificagdo acerca da sua procedéncia.

14.2. O CLIENTE tera o prazo maximo de 03 (trés) anos da data da cobranca para realizar a contestacao
de débito perante as CONTRATADAS.

* 14.2.1. Apartir do recebimento da contestacdo de débito feito pelo CLIENTE, as CONTRATADAS
terdo o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

* 14.2.2. O débito contestado tera sua cobranca suspensa, e sua nova inclusio fica condicionada
a devida comprovacdo da prestagdo dos servicos objetos do questionamento, junto ao
CLIENTE, ou da apresentagdo das razdes pelas quais a contestacdo foi considerada
improcedente pelas CONTRATADAS.

* 14.2.3. Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da
cobranca encaminhada pelas CONTRATADAS, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da
quantia incontroversa, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no
pagamento previstas em Lej e neste Contrato.

¢ 14.2.4. As CONTRATADAS cientificardo o CLIENTE do resultado da contestacdo do débito.

* 14.2.5. Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados,
sendo encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos,

sem que seja feita a aplicacdo de qualquer encargo moratdrio (multa e juros) ou atualizacdo
monetaria.
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* 14.2,6. Caso o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobranca contestado, e sendo a
contestacdo julgada procedente, as CONTRATADAS se comprometem a conceder na fatura
subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

e 14.2.7. Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo
retificados e a conta original devera ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se os encargos
moratérios (multa e juros) e atualizagdo monetdria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA— DA ANATEL

15.1. Nos termos do Regulamento anexo 3 Resolucdo ANATEL n.2 614/2013, fica informado neste
contrato que informagbes regulatorias e legislativas norteadoras da prestagdo de servico de
comunicagdo multimidia objeto deste instrumento pode ser extraidas no site www.anatel.gov.br , ou
na central de atendimento da ANATEL pelo n.2 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos
dias uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderegos:

* 15.1.2. Sede
Enderecgo: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF
PABX: (55 61) 2312-2000
CNPJ: 02.030.715.0001-12

« 15.1.3. Correspondéncia Atendimento ao Usudrio: Assessoria de Relagdes com o Usuario - ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 22 andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264
Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bioco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-340.

CLAUSULA DECIMA SEXTA— DOS EQUIPAMENTOS

16.1. As CONTRATADAS poderdo disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber os servicos, tais
como roteadores (podendo ser: ONT AC ou ONT AX + roteadores Wi-Fi AC ou AX pontos Mesh,
dependendo do plano adquirido pelo CLIENTE), a titulo de comodato ou locacdo, o quo sera ajustado
pelas partes através do TERMO DE ADESAQO e CONTRATO DE COMODATO, devendo o CLIENTE, em
qualquer hipotese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservacdo,
zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

e 16.1.1. O CLIENTE é plenamente responsdvel pela guarda dos equipamentos cedidos ao
mesmo a titule de comodato ou locacdo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e
protecgdo elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem
instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou
descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar as CONTRATADAS o valor de mercado do
equipamento.

e 16.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos, a titulo de comodato ou
locagdo, Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a
qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos & presente
relagdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragdo ou intervencdo nos
equipamentos, a qualguer titulo.

s 16.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverdo ser utilizados pelas
CONTRATADAS dnica e exclusivamente no endere¢o de instalagdo constante no TERMO DE
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ADESAD, sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso
de prévia autorizagdo por escrito das CONTRATADAS.

* 16.1.4.0 CLIENTE reconhece ser o (nico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar as
CONTRATADAS pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou
negativa de devolugdo dos equipamentaos,

16.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou término, fica o
CLIENTE obrigado a restituir as CONTRATADAS os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou
locagdo, em perfeito estado de uso e conservago, no prazo de até 60 (sessenta) dias. Verificado que
qualquer equipamento se encontra avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo,
perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o CLIENTE pagar 3s CONTRATADAS o
valor de mercado do equipamento.

¢ 16.2.1. Ocorrendo a retengdo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locacdo, pelo prazo superior a 60 (sessenta) dias do término ou rescisdo do contrato, fica o
CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficara também
obrigado no pagamento da multa penal prevista na Clausula 20.1 deste instrumento, sem
prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

* 16.2.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado 3s
CONTRATADAS, independentemente de prévia notificacdo, a emissdo de um boleto e ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicdveis. Ndo realizado o pagamento no prazo de vencimento, ficam as CONTRATADAS,
autorizadas a levar o titulo a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos drgdos
de protecdo ao crédito, sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LOCACAO DE BENS MOVEIS

17.1. Objeto da Locagdo: Além dos servigos de SCM e SVA, as partes poderdo celebrar um contrato de
locacdo de bens méveis, de natureza estritamente civil e regido pelos artigos 565 a 578 do Codigo Civil.
17.1.1. O objeto desta locagdo consiste na cessdo de uso de equipamentos adicionais, como
roteadores ou pontos de acesso Wi-Fi (Mesh), com o objetivo de ampliar a infraestrutura
interna do CLIENTE.
17.1.2. Fica expressamente estabelecido que esta locagdo é uma relacdo juridica auténoma,

distinta e ndo vinculada a prestagdao do servico de telecomunicacdes (SCM) ou de valor
adicionado (SVA).

17.2. Condicdes e Valores: Os equipamentos especificos objeto da locagdo, a quantidade, o valor

mensal do aluguel e as condi¢des de pagamento serdo detalhados no TERMO DE ADESAQ, que
complementa esta cldusula.

17.3. Faturamento e Documentagdo: O valor do aluguel serd cobrado mensalmente, podendo constar

no mesmo documento de cobranga dos demais servicos para conveniéncia do CLIENTE, mas
representando uma receita de natureza distinta.

17.3.1. Por se tratar de locagdo de bem movel, operagio sobre a qual ndo ha incidéncia do
Imposto Sobre Servigos (ISS), conforme Simula Vinculante 31 do STF, a comprovacdo da
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quitagdo se dard por meio de Recibo de Locagdo ou outro documento ndo fiscal idéneo, e ndo
por Nota Fiscal de Servigos (NFS-e).

17.4. Obrigagdes do CLIENTE (Locatario): E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE zelar pelos
equipamentos locados, mantendo-os em perfeito estado de conservagio, utilizando-os para os fins
designados e ndo realizando qualquer tipo de alteragdo, violagdo dos lacres ou cessdo a terceiros.

17.4.1. Danos, perda, roubo ou a ndo devolugdo dos equipamentos ao final do contrato
implicardo na cobranga do valor de mercado dos mesmos, conforme detalhado na Clausula
Décima Sexta.

17.5. Limitagcdo de Garantia: A locacdo do equipamento, por si s6, ndo constitui uma garantia de
performance, cobertura ou velocidade de sinal Wi-Fi, cujo desempenho depende de mdltiplos fatores
detalhados no Termo de Ciéncia Técnica, parte integrante deste contrato.

17.6. Em caso de inadimpléncia por parte do CLIENTE pelo periodo superior a 30 (trinta) dias, a
PRESTADORA estard autorizada independentemente de gualquer notificagdo, a proceder com a
retirada dos equipamentos locados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS

18.1. Pelos servigos, o CLIENTE pagara as CONTRATADAS os valores pactuados no TERMO DE ADESAQ,
onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicBes e as datas de
vencimento respetivas.

18.2. No TERMO DE ADESAO constara ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE em decorréncia dos
servigos de ativacdo ou instalacdo, bem como o valor a ser pago em virtude de locagdo dos
equipamentos (se for o caso), dentre outros.

18.3. Conforme disposto na Clausula Sexta, as cobrancas serdo realizadas pela empresa
ADMINISTRADORA através de emissio de boleto bancario e/ou duplicata, a qual podera, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos drgdos restritivos de
crédito, tais como o SERASA e SPC, independente de prévia notificacdo.

18.4. O faturamento referente aos servigos de farnecimento de contelidos digitais, prestados por
empresa distinta, serd realizado em documento fiscal auténomo, ndo compondo a base de calculo
dos servicos ora contratados.

18.5. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da
data de vencimento. O ndo recebimento do documento de cobrancga pelo CLIENTE ndo isenta o
mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes
da data de vencimento, contatar as CONTRATADAS pela sua Central de Atendimento ao Assinante,
para que seja orientado comao proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22
(segunda) via do documento de cobranca.

18.6. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida as CONTRATADAS, nos termas deste
contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de:

» (i) multa morataria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;
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» (i) corredo monetaria apurada segundo a variacio do IPCA, desde a data do vencimento até
a data da efetiva quitagio;

* (iii) juros de mora de 1% {um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitacio;

» (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagio
por danos suplementares.

18.7. Os valores relativos a este contrato serio reajustados anualmente, com base na variagdo do
IPCA.

18.8. Adicionalmente, o CLIENTE ficaré obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores
constantes no site das CONTRATADAS (cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente junto as
CONTRATADAS do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes servigos:

* 18.8.1. Mudang¢a de endereco do CLIENTE, ficando esta mudanca condicionada 3 anlise
técnica das CONTRATADAS;

* 18.8.2. Manutencdo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido
causado por acdo ou omissdo do proprio CLIENTE;

» 18.8.3. Mobilizagdo de técnicos ao local da instalagdo e constatado que n3o existiam falhas
nos servigos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de

operagdo do CLIENTE, ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou
de terceiros;

» 18.8.4. Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o0 acesso das
CONTRATADAS as suas dependéncias.

18.9. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE 3s CONTRATADAS s3o
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser

considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execuco forcada, nos termos da legislacao
processual civil.

18.10. Na eventualidade da alteragdo e ou imposicéo da obrigagao tributaria que acresca o valor dos
servigos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos
valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

18.11. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma
de desonerac¢do de 1 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pelas CONTRATADAS, o CLIENTE desde
ja autoriza as CONTRATADAS a ressarcir recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente,
independentemente de sua ciéncia ou manifestacio expressa ulterior neste sentido.

18.12. A PRESTADORA SCM se comprometo a observar, no tocante ao documento de cobranca, os
requisitos previstos no Artigo 55 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes, anexo a Resolugdo ANATEL 765/2023, com excecdo aos dispositivos em que a
CONTRATADA estara dispensada por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP).

CLAUSULA DECIMA NONA — DA VIGENCIA E RESCISAO
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19.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE ADESAOQ, a contar da data
de assinatura ou do aceite eletrdnico do TERMO DE ADESAO, ou outra forma de adesio ao presente
instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas cldusulas e
condi¢bes aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que sdo validos exclusivamente durante
o prazo de fidelidade contratual ou do prazo promocional), salvo em caso de manifestacdo formal por
qualquer das partes, em sentido contrdrio, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

19.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato, antes de
completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia ou no Termo
de Adesdo, fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Termo de
Adesdo, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.
19.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigencia do presente contrato, ndo estard sujeito a nenhum prazo de
fidelizacdo contratual, podenda rescindir o presente contrato, sem nenhum énus e a qualquer
momento.
o 19.1.2.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacio dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de

todas as partes, deverd ser objeto de novo Contrato de Permanéncia ou Termo de
Adesdo, em separado.

19.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara s CONTRATADAS a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificacdo ao
CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

19.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condicBes previstas neste
Contrato em Lei ou na regulacio aplicivel;

19.2.2. Permanéncia do CLIENTE em situacdo de inadimpléncia apés 30 (trinta) dias de
suspensdo total dos servigos.

19.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinagdo judicial, legal ou regulamentar que impeca
a prestacdo de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a procedimento de
insolvéncia civil, ou ainda, recuperagdo judicial, extrajudicial, faléncia, intervencio, liguidacdo
ou dissolucdo de sociedade, bem como a configuragéo de situacdo pré-falimentar ou de pré-
insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou agbes de execucdo que
comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

19.3. Poderd ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizacdo ou énus de qualguer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:

19.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE ndo sujeito a fidelidade
contratual.

19.3.2. Mediante determinacdo legal, deciso judicial ou por determinacio da ANATEL.
19.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Piblico competente que altere ou
disponha sobre a vedacdo e/ou inviabilidade do servico.

19.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito;
19.3.5. Em virtude de caso fortuito ou for¢a maior, desde que a causa que originou o caso

fortuito ou forga maior perdure por um perfodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de
sua ocorréncia;

19.3.6. Em virtude de intermiténcias ou interrup¢do tempordria dos servigos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.
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19.4. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:
e 19.4.1. A imediata interrupgéo dos servigos contratados, bem como a cessa¢do de todos as
obrigagdes contratuais antes atribuidas as CONTRATADAS.
* 19.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando as
CONTRATADAS de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.
* 19.4.3. A obrigacdo do CLIENTE em devolver todas as informacdes, documentagio
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagao, sob pena de
conversdo de obrigagdo de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicdo do CLIENTE as

penalidades previstas em Lei e neste Contrato, em especial as penalidades previstas nas
Clausulas 152 e 162,

19.5. As CONTRATADAS se reservam o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais
sangoes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do CLIENTE nociva
a terceiros, seja ela voluntdria ou involuntdria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer
tempo as autoridades competentes toda e qualquer informac3o sobre o CLIENTE, respondendo o
CLIENTE CIVIL e penalmente pelos atos praticados.

CLAUSULA VIGESIMA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

20.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequagio

da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativagdo dos servicos contratados neste
instrumento.

20.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente
causados aos equipamentos de propriedade das CONTRATADAS ou de terceiros, bem caso de perda,

extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos de propriedade das CONTRATADAS ou de
terceiros.

20.3. Os servicos objetos deste contrato prestados pelas CONTRATADAS ndo incluem mecanismos de
seguranca logica da rede interna do CLIENTE, ou de qualquer computador ou méquina utilizada pelo

CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservacdo de seus dados, as restricdes de acesso e o
controle de violacdo de sua rede.

20.4. A responsabilidade das CONTRATADAS ndo se estenderd a danos causados a terceiros, inclusive
aos orgdos e repartices publicas Federais, Estaduais € Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informacdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos servicos objeto
do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da
manutencao, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagdo considerada, por
aquele Poder, como ilegal, impropria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos
na adequacdo de sua infraestrutura.

20.5. O CLIENTE € inteiramente responsavel pelo: (i) conteldo das comunicagdes e/ou informagoes
transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicacio das
comunicagdes e/ou informagdes através dos servicos objeto do presente Contrato.

20.6. As CONTRATADAS ndo se responsabilizam por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de
operagdo por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, falhas na Internet, na
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infraestrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a
programas de computador e ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que
ndo exista culpa exclusiva das CONTRATADAS.

* 20.6.1. As CONTRATADAS n3o se responsabilizam pela garantia de funcionamento dos
programas e servicos utilizados pelo CLIENTE quando do acesso a internet, a exemplo daqueles
que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: WhatsApp, Facebook,
Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros.

¢ 20.6.2. As CONTRATADAS ndo se responsabilizam pela impossibilidade de o CLIENTE acessar
paginas na rede internet que estejam fora do ar, e/ou inoperantes, e ou sobrecarregas por
volume excessivo de usudrios e/ou conexdes simultaneas.

20.7. Caso as CONTRATADAS sejam acionadas na justica em acdo a que deu causa o CLIENTE, esta se
obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclus3o das CONTRATADAS, se
comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou 6nus a este titulo.

20.8. O CLIENTE se compromete a n3o proceder qualquer tipo de repasse, comercializacdo,
disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objetos do presente
instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em locagio ou comodato. E vedado, inclusive, o
repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa,
independentemente de haver vinculagdo entre elas. Sendo também vedado dar destinacdo aos
servigos distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE ADESAO.

20.9. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, mesmao que seja
feita a contratagdo de forma conjunta de servios de telecomunicacdes, sendo certo que guaisquer

novas obrigagGes ou ajustes entre as partes somente poderio se estabelecer mediante a assinatura de
novo instrumento especifico.

20.10. A guarda dos Registros de Conexdo do CLIENTE é uma obrigacdo imposta 3 PRESTADORA SCM,
nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo 3 Resoluciio ANATEL n.2
614/2013, bem como nos termos da Lei n.2 12.965/2014. Portanto, a guarda dos registros de conex3o,
em hipdtese alguma, podera ser considerada como ato ilicito ou infracio contratual por parte da
PRESTADORA SCM.
* 20.10.1. Quando solicitada a disponibilizagdo pela PRESTADORA SCM dos dados e Registros de
Conexdo do CLIENTE formalmente requerido pela autoridade judiciéria, esta disponibilizacio
sera cumprida pela PRESTADORA SCM independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, ndo

serd considerada quebra de sigilo, e a PRESTADORA SCM n3o podera ser responsabilizada por
cumprir um dever legal.

20.11. As CONTRATADAS se eximem de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela

pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos
servicos objetos do presente Contrato.

20.12. As CONTRATADAS ndo se responsabilizam por quaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento do CLIENTE ou das CONTRATADAS, decorrentes ou ndo do uso da conex3o, incluindo- se
os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protecio
elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, as CONTRATADAS n3o
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se responsabilizam por danos indiretos ou incidentai s e ou insucessos comerciais, bem como pela
perda de receitas e lucros cessantes.

20.13. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitacdo de responsabilidade previstas
neste instrumento constituem fator determinantes para a contratagdo dos servicos, e foram

devidamente consideradas por ambas as partes na fixagio e quantificagdo da remuneracdo cobrada
pelos servigos.

20.14. As CONTRATADAS ndo se responsabilizardo pelas transacdes comerciais efetuadas de forma
online pelo CLIENTE perante terceiros. As transacbes comerciais efetuadas por intermédio dos servicos
objetos deste Contrato serdo de inteira responsabilidade do CLIENTE e do terceiro.

20.15. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas e tudo o mais que, porventura,
venha a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares
dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes
venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

20.16. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo a internet depende de fatores alheios ao
controle das CONTRATADAS, que nio possuem nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da
capacidade de processamento do computador do proprio CLIENTE, bem como dos softwares nele
instalados; (i) da velocidade disponivel aos demais computadores que integram a rede mundial
(internet); (iii) do nimero de conexdes simultdneas; (iv) condicdes climaticas; (v) dentre outros fatores.
Desta forma, as CONTRATADAS se comprometem exclusivamente a cumprir a garantia de banda fixada
no TERMO DE ADESAQ (taxa de transmissio media 80% da velocidade maxima contratada e taxa de
transmiss3do instantdnea 40% da velocidade méxima contratada).

* 20.16.1. O CLIENTE reconhece que, na afericio ou medigao da velocidade de conexdo 2
Internet, devera utilizar-se do Software disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da
Qualidade) ou outra ferramenta de medicdo oficial, devendo ainda observar as seguintes
exigéncias: (i) possuir um navegador de web atualizado; (i) instalar e ativar o Javascript em seu
computador; (iii) ativar os Cookies do seu navegador; (iv) ndo executar, durante o teste, outros
softwares, rotinas, processos, programas e/ou aplicativos; (v} realizar os testes em
equipamento diretamente conectado ao cabo de rede, devendo também desconectar todos
0s outros equipamentos que estejam acessando a rede, fisica ou remotamente Wi-Fi; {vi) ndo
acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

* 20.16.2. O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade de conexdo 3 Internet
podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios a qualidade dos servicos prestados
pelas CONTRATADAS, a exemplo, mas ndo se limitando a problemas na rede local, problemas
na configuracdo do computador (uso da memdria RAM, Firewall, configuracdes do Protocolo
TCP, processamento da CPU, etc.), caracteristicas internas e particulares de cada equipamento
do usuario, existéncia de conexdo remota (Wi-Fi) e outras conexdes simultineas.

* 20.16.3. O CLIENTE reconhece que a execugdo dos testes fora das condigdes previstas na
cldusula 20.16.1 acima e, em desconformidade com as instrucdes do fabricante do Software
da EAQ n3o sera considerada valida para afericdo da velocidade de conexdo a Internet.

20.17. A responsabilidade das CONTRATADAS relativas a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos,
desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte 3 outra. Em

26

Documento assinado no Assinador ONR. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.onr.org.br/validate/NYUBU-ECJ6R-R62RM-93M42.



qualquer hipdtese, a responsabilidade das CONTRATADAS esta limitada incondicionalmente ao valor
total fixado no presente instrumento, TERMO DE ADESAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

20.18. As CONTRATADAS empreenderdo sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os
servicos objetos deste Contrato permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas
funcionais, fisicas e tecnologicas utilizadas para a conexdo, ndo garante a continuidade dos Servicos
que poderdo ser interrompidos por diversos motivos, sem que tais interrupgdes constituam infracdo
contratual ou motivo para a rescisdo contratual, tais como: (i) interrupcdo ou falha no fornecimento de
energia pela concessionaria publica em qualquer ponto do suas instalacdes e da rede: (ii) falhas em
equipamentos e instalagdes; (iii) rompimento parcial ou total dos meios de rede; (iv) motivos de forca

maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catdstrofes e outros
previstos na legislacdo.

20.19. As CONTRATADAS ndo se responsabilizam pela interrup¢do dos servigos por motivos causados
pela agdo direta de terceiros em que ndo tenham tido qualquer contribuicio, nem pelas interrupgbes
motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexdo pelo CLIENTE ou ainda pelo mau
funcionamento ou erro de configuragdo do equipamento que recebe a conexio.

20.20, O CLIENTE tem conhecimento de que os servicos poderdo ser afetados ou temporariamente
interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico competente, mormente pela
ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagdo e/ou inviabilidade do servigo, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo
cabendo as CONTRATADAS qualquer &nus ou penalidade.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

21.1. No caso de descumprimento de qualquer cldusula contratual por parte do CLIENTE, ou, optando
o CLIENTE pela rescisdo, total, ou parcial, do presente contrato, antes de completado o prazo de
fidelidade contratual previstas no Contrato de Permanéncia, fica o CLIENTE sujeito automaticamente

as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia e/ou no Termo de Ades3o, o que o cliente declara
reconhecer e concordar.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE

22,1, As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores,
obrigam- se a manter sigilo sobre gquaisquer informacbes confidenciais. Para os fins deste termo, a
expressdo "InformacBes Confidenciais" significa toda e qualquer informagdo verbal ou escrita, tangiveis
ou no formato eletrdnico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em fun¢3o do presente contrato,
bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado. Tais obrigagGes permanecerio
em vigor mesmo apos a rescisdo ou término do contrato.

22.2. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as
informacées confidenciais. (i) Estavam no dominio publico na data da celebracio do presente Contrato
(ii)Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragdo do presente contrato por
razGes ndo atribuiveis a a¢do ou omissado das partes (iii) Foram reveladas em razio de qualquer ordem
decreto despacho decisdo ou regra emitida por qualquer érgdo judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal revelacdo. {iv)] Foram reveladas em razdo de solicitacio da Agencia Nacional de
Telecomunica¢des — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS

23.1. O CLIENTE declara, para os devidos fins de direito, que concorda em fornecer seus dados pessoais,
bem como, dé pleno consentimento para o tratamento dos dados, para fins da realizacio deste

instrumento particular e do TERMO DE ADESAQ, de acordo com a base legal da Execucdo de Contrato,
disposto no artigo 72 da Lei 13.709/2018.

23.2. As CONTRATADAS declaram, que possuem medidas de seguranca, técnicas e administrativas,
aptas a proteger os dados pessoais dos CLIENTES, respeitando as normas de confidencialidade,
privacidade e protegdo de dados, em conformidade com a Lei, oferecendo seguranga a todos os

“Titulares de Dados”, bem como, possui Politica Interna de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais,
disponivel para consulta em seu site.

23.3. As CONTRATADAS declaram que tratam dados pessoais adquiridos para o fornecimento dos
produtos e servigos descritos neste Instrumento. Neste sentido, limitam-se ao tratamento dos dados
minimos necessarios para atender as finalidades contratuais. Tais como: (i) dados cadastrais (nome,
sobrenome, data de nascimento, CPF, RG, endereco de correspondéncia, enderego de instalacdo, e-
mail e telefone); (ii) Endereco de Protocolo de Internet (IP), bem como, seus logs de acesso e os
volumes de dados trafegados na internet da rede; (iii) As informagBes relacionadas com o consumo,
fatura e pagamento dos servicos e produtos contratados pelo CLIENTE “Titular dos Dados”

23.4. O CLIENTE autoriza as empresas CONTRATADAS, expressamente, quo estas promovam o
tratamento de seus dados pessoais, nos termos da Lei n® 13,709/20 18 (Lei Geral de Protecio de
Dados), respeitando os principios da lei, especialmente, da finalidade, necessidade e transparéncia,
bem como concordam que estas mantenham seus dados devidamente arquivados pelo periodo de 03
(trés) anos, apds o término deste Contrato, em virtude dos prazos previstos na Resolugdo ANATEL
n°765/2023. Apos o transcurso desse prazo, ficam as empresas CONTRATADAS autorizadas a promover
a eliminacdo dos dados pessoais do CLIENTE ou de seus representantes legais constantes neste
instrumento, em conformidade com os principios da prevenc3o e seguranga.

23.5. As CONTRATADAS declaram, que nio compartilham ou comercializam os dados pessoais com
terceiros. No entanto, em alguns casos, as empresas CONTRATADAS poderdo compartilhar os dados
pessoais dos CLIENTES, somente com outros agentes de tratamento de dados governamentais, com as
empresas de seu grupo empresarial, com seus parceiros e demais prestadores de servicos,
restringindo- se as funcGes e atividades por cada um desempenhadas e em aderéncia as finalidades
estabelecidas, observando a obrigacio de privacidade, confidencialidade e protegio de dados,
oferecendo seguranca, técnica e administrativa, aptas a proteger os dados pessoais, sempre em
observancia aos principios e as garantias estabelecidas pela LGPD.

23.6. As empresas CONTRATADAS declaram que se preocupam em garantir a seguranca no tratamento
dos dados pessoais dos CLIENTES e se pautam nos pilares fundamentais: a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade das informacGes que gerem. As CONTRATADAS envidario seus
melhores esforcos para protegdo da informacio, principalmente dados pessoais, aplicando as medidas
de protecdo administrativa e técnica necessarias e disponiveis & época, exigindo de seus fornecedores

e colaboradores o mesmo nivel aceitavel de Seguranca da Informacdo, com base em melhores praticas,
a partir de clausulas contratuais.
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23.7. As CONTRATADAS reiteram o compromisso responsavel com o tratamento dos dados pessoais,
por isso adotam a metodologia da privacidade desde a concepgdo de qualquer sistema de tecnologia
da informagdo proprio ou como ponto de partida para o desenvolvimento dos seus projetos. Ainda,
tém o compromisso de tratar os dados pessoais de seus CLIENTES de forma sigilosa e confidencial
mantendo-se em ambiente seguro e ndo sendo utilizados para qualquer fim que n3o os descritos na
Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, garantindo a protecdo de direitos fundamentais de
liberdade, de intimidade e de privacidade de cada cliente usudrio, nos termos da LGPD.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ANTICORRUPCAO, ANTIFRAUDE E LAVAGEM DE DINHEIRO

24.1. As CONTRATADAS comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento
juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgdo, em especial a Lei n°® 12.846/2013, ainda se
obrigam, sob as penas previstas no contrato e na legislagdo aplicdvel, a observar e cumprir
rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas nio se limitando 3 legislagdo brasileira
anticorrupcao, a legislagdo brasileira contra a lavagem de dinheiro, assim como as normas e exigéncias
constantes das politicas internas das CONTRATADAS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

25.1. As disposigdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE ADESAQ e respectivo PLANO DE SERVICO
refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

25.2. Ocorrendo alteracBes na Lei ou em qualquer regulamento aplicdvel aos servicos objeto deste
contrato, as partes reconhecem que estas alteragBes, a partir do suas respectivas vigéncias,

incorporam- se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do
CLIENTE ou das CONTRATADAS, conforme o caso.

25.3. O ndo exercicio pelas CONTRATADAS de quaisquer direitos que lhes sejam outorgados pelo
presente contrato, ou ainda, suas eventuais tolerancias ou demoras quanto a infragdes contratuais por
parte do CLIENTE, ndo importara em rendncia de quaisquer de seus direitos, novacdo ou perdio de

divida nem alteracdo de cldusulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tio somente ato de mera
liberalidade.

25.4. Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualguer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuara valido e serd interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal,
nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

25.5. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo & sua rescis3o ou
término, independente da razio de encerramento deste Contrato.

25.6. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagdes assumidas perante
terceiros.

25.7. As CONTRATADAS poderao, a seu exclusivo critério considerar impropria a utilizagdo do servico
pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE serd previamente notificado e deverd sanar
prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente contrato e imposicdo da
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multa contratual prevista na cldusula 20.1 deste contrato, sem prejuizo da incidéncia de demais
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

25.8. E facultado as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, a cessdo total ou parcial do presente
instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros
assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos 3s CONTRATADAS.

25.09. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacdo das CONTRATADAS, nio
praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade das CONTRATADAS. O
descumprimento desta cldusula poder acarretar, a critério das CONTRATADAS, na rescisdo de pleno

direito do presente contrato, sem qualquer énus, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas
em Lei e neste instrumento.

25.10. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento das CONTRATADAS ¢é o canal prioritario
para registro de reclamagdes, solicitagdes e pedidos relacionados aos servicos contratados.
Recomenda-se que o CLIENTE utilize esse meio antes de recorrer a manifesta¢des plblicas. No entanto,

ndo se limita o direito de livre expressao e manifestacio do CLIENTE, conforme previsto na legislacio
vigente.

25.11. Nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 aceitam e admitem como vilida a assinatura
digital como meio de comprovagdo da autoria, autenticidade e integralidade deste instrumento,
admitindo, desde ja a utilizacdo de certificacio disponibilizado pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras (IPC-Brasil) ou do processo de certificacio disponibilizagdo por sistema de assinatura
eletrdnica. As partes reconhecem ainda os signatdrios do presente instrumento como seus legitimos

representantes, declarando que a aposicdo da assinatura digital é exercida dentro dos poderes
definidos em seus documentos constitutives o tem valor legal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. Para dirimir eventuais duvidas, litigios ou controvérsias relacionadas a este contrato, fica eleito
o foro da Comarca de Secorro/SP ou, alternativamente, o domicilio do CLIENTE consumidor, a critério
do mesmo, conforme garantido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Socorro/SP, 14 de julho de 2025.
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